PBSbureaux

Propreté & services associés

Uy

w.oB/ S @
£ W M ? X
22 M)

Offrez a vos collaborateurs et vos visiteurs
un environnement propre, sain et bien entretenu
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Tel. 0148 78 10 09
www.pbsbureaux.com



PBS Bureaux, votre partenaire expert
depuis plus de 30 ans dans le nettoyage
et I'entretien des bureaux et des
commerces a Paris et en lle-de-France

PBS Bureaux est une entreprise de propreté a taille humaine, proche de
ses clients. Spécialiste du nettoyage et de I'entretien de bureaux anciens
et modernes et de commmerces, Nous vous proposons une offre de services
complete, évolutive et sur mesure.
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de chiffre d'affaires clients collaborateurs en CDI

Propreté des lieux de travail et santé
publique: notre engagement

Il ne s'agit plus uniguement de proposer des locaux collectifs
agréables pour vos salariés mais aussi de lutter contre la Covid et
de faire face a 'lensemble des maladies commmunautaires de saison.

C'est pourquoi PBS Bureaux, spécialiste du nettoyage et entretien
des locaux, vous aide a anticiper chaque situation. Nous vous
préconisons des techniques d'entretien et des protocoles adaptés
pour lutter contre la propagation des bactéries au sein de vos
locaux et vous accompagnons pour répondre aux nouvelles
priorités stratégiques de votre entreprise.

PBS Bureaux utilise des désinfectants certifiés CERTJ,_:@;

Nos secteurs d’'intervention
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Bureaux anciens Cabinets d’avocats, Réseaux d’agences Commerces
ou modernes des de notaires de labanque et des et boutiques
PME, ETI et grandes et de conseil services haut de gamme
entreprises



Tournons-nous
vers |'avenir
grace a Green Focus,
démarche sociale
et éco-responsable

Produits
Utilisation de produits de nettoyage
certifiés Ecocert, biodégradables, composés
entre 97 % et 100 % d'origine naturelle
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Tri sélectif
Accompagnement par un prestataire
reconnu dans le tri sélectif
et 'apport volontaire
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Agents d’entretien
Sensibilisation et implication de nos agents -
formeés aux éco-gestes et pratiques \‘)

éco-responsables

Notre implication quotidienne
nous a permis d’obtenir les certifications
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Notre engagement
pour vous simplifier la vie

La satisfaction de nos clients et la qualité de nos prestations
sont au coeur de nos préoccupations.

Accompagnement et conseil

1. Encadrement et contréles
—Toutes les prestations font l'objet d'un télépointage
quotidien des équipes
— Réalisation fréquente de contréles qualité
— Passage régulier sur vos sites par nos responsables d'exploitation

2. Ala suite de nos contréles qualité, nous vous faisons
des recommandations ou ajustons nos prestations pour
vous garantir le meilleur des services

3. Planification des prestations périodiques

Une approche au plus proche
de vos besoins

1. Une solution pour chacune de
vos demandes, méme atypiques

. Un responsable d’exploitation dédié
a votre site pour s'assurer du respect
des engagements

. Tous vos documents (factures, controles
qualité, comptes-rendus d'intervention)
facilement accessibles sur votre espace
via notre portail intranet

. L'exploitation de I'loT (internet
des objets) pour vous proposer des
prestations de nettoyage a l'usage réel




La technologie au service
de I'"humain

La technologie chez PBS Bureaux aide nos agents a mettre en place une meilleure tragabilité
et un suivi automatisé de nos prestations.

Un nouvel essentiel pour toujours plus de transparence avec nos clients::

— Des plannings ajustés et accessibles en temps réel (alerte en cas de modification,
remontée des pointages)

— Une solution de pointage NFC

— Un suivi détaillé du cahier des charges (description des prestations a chague passage,
la remontée de consignes spécifiques, des prises de notes et de photographies au besoin)

— Une validation des bons de travaux (signature et suivi de la satisfaction client,
déclenchement automatique de la facturation)

Suivi des controles et non-conformité en temps réel
Les contréles et les non-conformités remontent sur notre plateforme web.

Nos responsables d'exploitation bénéficient d'une vue d'ensemble du programme de
contrdle et de tableaux de bord détaillés. s peuvent vous soumettre des plans d'actions
correctifs personnalisés.
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Des prestations de nettoyage en fonction
de 'occupation des bureaux

PBS Bureaux donne la possibilité d'un nettoyage a I'usage
de vos locaux.

Un nouveau défi pour tenir compte de la généralisation
du télétravail et économiser des heures de nettoyage.

— Capteurs de flux - sanitaires
Une repasse est déclenchée lorsque le seuil
configuré est dépassé (Ex: 30 personnes)
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— Capteur d’occupation
Il permet de connaitre la nécessité de faire
une prestation ou une repasse dans
les salles de réunion en fonction de leur
occupation réelle




Nos services
complémentaires

Petite maintenance
Travaux de plomberie, relamping, changement de serrure,
petits travaux de peinture

Nettoyage de tous les sols

Lustrage, décapage, cristallisation, nettoyage de parking.
Un savoir-faire unigue pour le nettoyage de vos moquettes
grace a une offre innovante et éco-responsable

Nettoyage approfondi et remise en état
Un savoir-faire garanti pour nettoyer de fond en comble vos locaux
ponctuellement : revétement des sols, nettoyage de vitrerie et parking

Accompagnement lors de vos déménagements
Etude personnalisée sur plan, conseil pour 'aménagement
et 'agencement

Et aussi

Des locaux agréables ne s'arrétent pas au
nettoyage. Pour vous aider dans la gestion
quotidienne de vos locaux:

Factotum

Gagnez en flexibilité dans la gestion de vos
locaux : manutention et réaménagement
de bureaux, gestions des stocks et
approvisionnement des consommables.

Conciergerie

Améliorez le bien-étre

et le confort de vos collaborateurs grace

a la livraison de corbeilles de fruits, eau, café
et arrosage des plantes.




Avant tout, une question
d’hommes et fFemmes

L'engagement de nos agents et notre connaissance approfondie du métier
font partie de notre ADN.

Parce que sans nos agents rien ne serait possible, nous développons
au quotidien les compétences et le professionnalisme de nos agents a
travers de la formation, I'évaluation des compétences et un management
de proximité.

Nous développons depuis notre création, une politique de ressources

humaines socialement responsable.
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100%

12 ans

parité des salariés d'ancienneté
homme /femme ont bénéficié moyenne
d'une formation
000 2 O
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Encadrement Formation Hygiéne

des équipes

Sur chacun de nos
sites, nous dédions
un responsable
d'exploitation

pour organiser la
prestation, motiver
et encadrer les
équipes en place.

Des formations

au plus proche de
la réalité de nos
agents: techniques
de nettoyage,
optimisation des
ressources, attitude
de service.

et sécurité

Nous veillons a

respecter les normes

d’hygiene et de
sécurite pour notre
personnel et vos

collaborateurs (plan

de prévention, FT,
FDS...).
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Travailler avec PBS Bureaux,
c'est I'assurance de bénéficier:

De 30 ans d'expérience dans le nettoyage et I'entretien
des bureaux et commerces a Paris et en Ille-de-France

D'une offre compléte, évolutive et sur mesure

D'une équipe réactive soucieuse de vous délivrer
la meilleure qualité de service

D'un engagement écologiquement et socialement
responsable grace a notre démarche Green Focus

PBS Bureaux obtient en 2024 le badge COMMITTED d'EcoVadis. SONMITER.
ecovadis

Une récompense qui vient appuyer les efforts de I'ensemble e
, o " FEB 2024
de I'entreprise en termes d'engagement RSE.
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Propreté & Services Associés v FEP lle de France. e

63, rue de Provence
75009 PARIS Horaires :

Lundi au vendredi
01 48 78 10 09 9h30 /13h00

www.pbsbureaux.com et 14h /18h00



